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1 APRESENTACAO

O Plano de Contingéncia da Politica Publica de Assisténcia Social para
atuacdo na situagdo de emergéncia em saude publica da doenga COVID- 19, foi
elaborado pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Criciima — SC,
sendo este, o documento de referéncia da Politica Publica de Assisténcia Social,
norteador das agdes, onde todas as agles realizadas serédo adequadas ao
momento vivenciado, seguindo as orientagdes referentes aos servigos e
adaptando a situagéo, ou seja, todos estardo engajados no periodo de crise e
pos-crise.

A vigéncia deste plano compreendera todo o periodo de emergéncia,
que vai além da quarentena, e abrange o tempo necessario para as agoes que
venham a mitigar os impactos da crise gerada pela covid — 19, até o retorno da
normalidade. Sua elaboragéo foi baseada seguindo as orientagdes das portarias
do Ministério da Cidadania n°® 337 de 24 de margo de 2020, n° 54 de 1° de abril
de 2020, n° 58 ae 15 de abril de 2020, n° 378 de 7 de maio de 2020, n° 69 de 14
de maio de 2020, n° 86 de 1° de junho de 2020, n° 100 de 14 de julho de 2020
na qual apresentam a regulagéo da oferta dos servigos, programas, projetos e
beneficios da Assisténcia Social nesse momento de pandemia.

Segundo a LOAS a Assisténcia Social é direito do cidadao e dever do
Estado, é politica de seguridade social ndo contributiva que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica
e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.

Nesse momento atipico que esta sendo vivenciado, a Assisténcia
Social é um servigo essencial conforme o Decreto n° 10.282, de 20 de margo de
2020, que regulamenta a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, onde diz que
a Assisténcia Social e o atendimento a populagédo em estado de vulnerabilidade
constam na relagéo dos servigos publicos e atividades essenciais, considerados
nos termos do referido Decreto como “aqueles indispensaveis ao atendimento
das necessidades inadiaveis da comunidade, assim considerados aqueles que,
se nao a.tendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia a saude ou a seguranga

da populégéo”.



O art. 203 da Constituicdo Federal também deixa explicito que a
Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social.

Nessa perspectiva todas as acgdes da Assisténcia Social foram
estrategicamente pensadas para atender todo publico que tenha a necessidade
de acessar beneficio eventual e /ou atendimento. Considerando sempre as
segurangas de acolhida, seguranga de convivio familiar e comunitario e
segurahgé de desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social, todas
contempladas na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

O municipio de Criciuma tem sido referéncia na atuagao de combate
ao virus e protegdo a nossa populagao. Portanto, é fundamental dar continuidade
a este trabalho, haja vista que a assisténcia social atua como politica publica
essencial, garantindo a oferta de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais e o desempenho de uma agéo proativa por parte dessa

politica publica.

2 CRIACAO DO COMITE DE CRISE NA ASSISTENCIA SOCIAL

Criagado de um comité de Crise na Assisténcia Social, com objetivo de
discutir de forma democratica e colegiada as questdes provocas pela crise,
assim como, manter este plano sempre em discussédo, aperfeicoamento e
realizar as atualizagcbes que se fizer necessarias.

O Comité é composto dos seguintes representantes:

Patricia Vedana Marques — Gestora da Assisténcia Social

Joana D’arc Motta Gomes - Técnica da Gestao

Natan Lessa Ferreira - Coordenador da Prote¢do Social Basica
Maryon Feuser Siqueira - Profissional da Protegédo Social Especial
Nair Medeiros Goularti - Presidente do CMAS
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Este comité é integrado com o Comité de Crise da Prefeitura Municipal

por meio de representantes, sendo nesse caso, representado pela gestora da

assisténcia social Patricia Vedana Marques.

Entre as atribuicbes estdo o auxilio ao gestor municipal nas seguintes

medidas:
v

Conhecer os recursos previstos no orgamento municipal destinados a
atuagdo em situagdo de calamidade e os recursos da Assisténcia
Social, bem como, dialogar pela ampliagdo dos mesmos em virtude
das necessidades locais;

Auxiliar no planejamento de cada equipamento, definindo o
funcionamento dos servigos, quais as estratégias serédo utilizadas, os
canais de acesso e os cuidados essenciais. Onde recomenda-se a
leitura atenta e a observagédo das orientagdes técnicas previstas no
Informe n° 1 da Frente em Defesa do Suas e da Seguridade Social e
seus informes posteriores;

Articular junto a Secretaria de Saude para disponibilizagéo dos EPls,
e em quais situagdes devem ser usados, bem como solicitar que os
profissionais da assisténcia social sejam testados para COVID - 19;
Em Caso da nado disponibilizagdo, o Comité pode definir pela compra
de EPIs ou a forma de providenciar os mesmos aos profissionais;
Implementar iniciativas de divulgagéo geral dos contatos telefonicos,
para que as familias possam se comunicar, tirar suas duvidas, fazer
os agendamentos, evitando que as mesmas venham aos
equipamentos;

Realizar reunibes por video conferéncia com a equipe da Assisténcia
Social;

Participar de reunides intersetoriais para alinhamento da atuagéo;



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Fomentar a capacidade de resposta do Municipio no enfrentamento
de agbes que comprometam o fluxo habitual da oferta de servigos, programas e
projetos socioassistenciais, como, por exemplo, coronavirus, visando a reduzir a
incidéncia e a interrupgédo da transmisséo local do virus, assim como evitar a

desprotegéo dos usuérios do Sistema Unico de Assisténcia Social.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Integrar comité de crise no ambito do municipio;

= QGarantir a cobertura de servigos, programas e projetos
socioassistenciais;

= Capacitar equipes de referéncia e demais profissionais do SUAS;

» Garantir informagao a populagao usuaria do SUAS;

» Realizar monitoramento das agoes;

= QGarantir a supervisdéo e o apoio técnico integrado da
implementagdo do Plano, visando a efetividade e a

sustentabilidade das agdes.

4 ORCAMENTO

Acdes em busca de orcamento sdo extremamente necessarias e
fundamentais, os recursos previstos na Lei Orcamentaria eram correspondentes
a atuagdo em um estado de normalidade, porém estamos vivenciando um
momento atipico de emergéncia em que a Assisténcia Social & convocada a agir
de forma rapida e emergencial, garantindo o disposto na seguridade social,
atuando em conjunto com a saude e previdéncia social.

A execugdo de politica publica depende necessariamente de
orgamento, sendo assim, a Assisténcia Social do municipio tem se organizando

de acordo com as seguintes agoes:



= Remanejamento do orgamento da Assisténcia Social conforme a
necessidade;
= Adesso dos recursos do estado e uniao para além dos repassados
Fundo a Fundo;
= O municipio aderiu ao termo de aceite, para o recurso previsto na
Portaria n° 369 de 29 de abril de 2020 do Ministério da Cidadania.
= O municipio repassa uma porcentagem para Assisténcia Social
| proveniente do recurso LC 173/2020, na qual sera utilizada para
folha de pagamento.
= O municipio recebeu o recurso da portaria MC n° 378 de 7 de maio
2020.
= Todo recurso proveniente do Cofinanciamento Estadual, sera
revertido em beneficio eventual. Sendo assim:
1° Parcela — Resolugdo CEAS 01/2020
20 & 3° Parcela — Resolugéo CEAS 06/2020
Parcela Extra — Resolugdo CEAS 13/2020.
Desses valores até o presente momento, somente a primeira e a

segunda parcela foram repassadas pelo Governo Estadual.

5 ESTRATEGIAS E AGOES

As estratégias e agdes contempladas neste plano de contingéncia,
possuem como meta viabilizar a garantia do acesso a servigos, programas e

projetos socioassistenciais, visando a garantia da protegao social.

5.1 GESTAO

» Realizar reunido com prefeito e com as equipes de trabalho para
registrar temporariamente a reorganizagéo dos trabalhos, como 0s
realizados na forma de grupos e visitas domiciliares;

= Reunides com a rede socioassistencial;

» Revisar planejamento orgamentario do Municipio de modo a utilizar

o cofinanciamento federal para manuten¢do dos servicos



socioassistenciais, deixando o recurso préprio livre para investir em
Beneficio Eventual;

Garantir via Decreto Municipal que as medidas de protegéo e
prevengdo ao Covid-19 contemplem os profissionais do SUAS;
Instituir modo de trabalho remoto e revezamento nos atendimentos
considerados emergenciais;

Organizar comunicado oficial para divulgar junto a populagédo a
reorganizagdo da oferta dos servigos socioassistenciais, utilizar
redes sociais, blogs, radio e carro de som para divulgagao;
Disponibilizar materiais de higiene e EPIs para os profissionais do
SUAS, conforme portaria MC 337/2020 de 24 de margo de 2020.
Instituir calendario de reunides entre gestdo e equipe dos servigos
socioassistenciais, bem como Cad Unico e transferéncia de renda,
a fim de que seja do conhecimento de todos as demandas
mt_Jnicipais e as tomadas de decisoes;

Disponibilizar os contatos telefénicos dos locais responsaveis
pelos servicos, para que os usudrios estejam informados, bem

como para CAD Unico, Beneficios Eventuais, BPC, PBF.

5.2 PROTEGCAO SOCIAL BASICA

5.2.1 Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Criciuma,

estdo organizados estrategicamente nos territérios que apresentam maior

vulnerabilidade e risco pessoal & populagéo. Sendo divididos em: CRAS Cristo
Redentor, CRAS Préspera, CRAS Renascer, CRAS Tereza Cristina, CRAS Vila
Miguel e CRAS Santa Luzia. A PSB conta também, com atendimento da Unidade

Central de Assisténcia Social que néo oferta o PAIF, porém concede beneficios

eventuais, e atendimentos individuais e familiares aos usuarios, além do

atendimento do CAD Unico.

Em consonancia com a Portaria MC n° 54, de 1° de abril de 2020:
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| — Os trabalhadores do SUAS s&o imprescindiveis para
que a politica de Assisténcia Social chegue a quem dela
necessitar, devendo receber todo o suporte necessario a
realizagdo das atividades prestadas para oferta dos
servigcos, programas e beneficios oferecidos a partir dos

equipamentos socioassistenciais.

Assim sendo, os servigos se organizam da seguinte forma:

= Suspens&o temporaria de eventos, cursos de formacao, oficinas,
entre outras atividades coletivas;

= Utilizacdo do IGD-SUAS na organizagao e no desenvolvimento das
acbes destinadas a prevenir e mitigar riscos e agravos sociais
decorrentes da pandemia do coronavirus que impliqguem
desassisténcia;

= Evitar a concentragéo e a proximidade de pessoas no ambiente de
trabalho;

= Criar turnos de trabalho das equipes conforme Decreto Municipal
n° 865/20 de 09 de julho de 2020.

= Realizar visitas domiciliares em casos de urgéncia, conforme
orientacdo da portaria MC n° 100 de 14 de julho de 2020.

» Ofertar o PAIF priorizando o atendimento e acompanhamento
remoto, conforme orientagéo da portaria MC n® 100 de 14 de julho
de 2020.

= Suspenséo das atividades coletivas do SCFV (0 a 17 anos);

= Criar videos e atividades remotas para familias, criancas,
adolescentes e idosos participantes dos CRAS;

» Organizar grupos de Whatsapp por grupo de servigo

socioassistencial para manter os usuarios do SUAS informados;



5.3 PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
5.3.1 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

O municipio de Criciima possui um CREAS que esta localizado na

regiao central da cidade, no qual atende toda a demanda do municipio.

O servigo nesse equipamento também se reorganizou da seguinte
forma:

» Evitar a concentragéo e a proximidade de pessoas no ambiente de
trabalho;

* Criar turnos de trabalho das equipes conforme Decreto Municipal
n° 865/20 de 09 de julho de 2020.

* Reorganizar o atendimento, considerando atendimento remoto,
descentralizagdo do atendimento presencial e agendamentos
remotos dos atendimentos presenciais;

= Ofertar o PAEFI priorizando o atendimento e acompanhamento
remoto, conforme orientagéo da portaria MC n°® 100 de 14 de julho
de 2020.

5.3.2 Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagio de
Rua

O municipio de Criciima possui um Centro POP que esta localizado
na rua Martinho Lutero no bairro Pinheirinho, no qual atende toda a demanda

do municipio.

O servigo nesse equipamento também se reorganizou da seguinte

forma:

= Distribuicdo de mascaras aos usuarios, seguindo orienta¢des da
portaria MC n° 69 de 14 de maio de 2020;

= Ampliagdo das refeigoes, sendo: 01 lanche pela manha e 01
lanche a tarde, foi implantado o almogo (modalidade marmita);

» Intensificagdo do trabalho da Abordagem Social, passando a ser
diario entre 08:00h e 21:00h.
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= Ampliagdo da equipe de Abordagem Social;

» Criagao de fluxo com a Casa de Passagem para
encaminhamentos de usuarios para acolhimento, conforme
orientagéo da portaria MC n° 54 de 1° de abril de 2020.

5.3.3 Casa de Passagem Vida Livre

A Casa de Passagem ¢é estrutura da administragdo publica de
Criciima, administrada através do termo de colaboragao n° 2102/2019. Tem por
finalidade oferecer acolhimento de carater emergencial e provisério, com espago
adequado e profissionais preparados para acolhimento e protegéo de individuos
afastados do nucleo familiar e familias que se encontram em situagdo de
abandono, ameaga ou violagao de direitos, mediante encaminhamento da rede
de atendimento e protegéo (6rgaos da Justiga, Seguranca € Protecdo, e CRAS
ou CREAS). -

Devido a situagéo ter se agravado por conta da pandemia, € também
com a intensificagédo do trabalho da abordagem social houve maiores
encaminhamentos para acolhimentos na casa de passagem.

A casa de passagem criou um fluxo de atendimento com o Centro
POP, que € responsavel por grande parte dos encaminhamentos para
acolhimento, para facilitar a referéncia e contra referéncia dos servigos. Todas
as regras de acolhimento da casa de passagem seguem de acordo com O
Decreto Municipal n° 790/20 de 22 de junho de 2020.

5.3.4 Servigo de Acolhimento Institucional Abrigo Florescer

O abrigo florescer € estrutura da administragéo publica de Criciuma,
administrada através do termo de colaboragdo n° 2222/2020. De acordo com a
Tipificagao Nacional de Servicos Socioassistenciais, esse servigo tem por
finalidade o acolhimento provisorio e excepcional para criangas € adolescentes
de ambos 0s S€Xxos, inclusive criancas e adolescentes em deficiéncia, sob

medida de protecéo e em situacéo de risco pessoal e social, cujas familias ou
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responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua
fungao de cuidado e protecgao.

Na atual conjuntura, o abrigo criou protocolos de prevengéo a covid-
19, haja vista que é imprescindivel priorizar os cuidados as criangas e
adolescentes que estdo acolhidos. A gestdo da Assisténcia Social do Municipio
presta suporte na concessédo de EPIs, na realizagéo de testes periddicos da
covid-19, tanto para os profissionais como para os abrigados, e na articulagcéo
com a Secretaria de Saude do municipio para apoiar no que for preciso o

equipamento.

5.3.5 Servigo de Acolhimento Institucional Abrigo Provisério Lar Azul

O abrigo Provisério Lar Azul é estrutura da administragéo publica de
Criciima, administrada através dos termos de colaboragdo n° 2000/2018 e
2005/2018. De acordo com o marco legal acerca da instituicdo abrigo, deve se
evitar especializagbes e atendimentos exclusivos, privilegiando o carater
universal dos servigos de acolhimento. Porém, ha situagbes que requerem
atendimento exclusivo de demandas especificas, como é o caso do abrigo Lar
Azul, que acolhe adolescentes do sexo masculino, na faixa etaria de 12 a 18
anos. O abrigo desenvolve programa de acolhimento institucional, oferecendo
atendimento especializado e funcionando como moradia proviséria até que seja
viabilizado o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para familia substituta.

Na atual conjuntura, o abrigo criou protocolos de prevengéo a covid-
19, haja vista que é imprescindivel priorizar os cuidados aos adolescentes que
estdo acolhidos. A gestdo da Assisténcia Social do Municipio presta suporte na
concessdo de EPIs, na realizagdo de testes periédicos da covid-19, tanto para
os profissionais como para os abrigados, e na articulagdo com a Secretaria de

Saude do municipio para apoiar no que for preciso o equipamento.
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5.3.6 Instituigdo Beneficente Nossa Casa

A associagdo beneficente Nossa Casa caracteriza-se como abrigo
institucional, objetivando acolher criangas e adolescentes em vulnerabilidade
social, encaminhados pelo juizado da vara da infancia e adolescéncia,
caracterizando-se como lar temporario aos acolhidos, preservando 0Os seus
direitos, dando os atendimentos necessarios, preparando-os para possivel
retorno fémili_ar ou encaminhamento para familia substituta. Tem como missao
acolher e proteger criangas e adolescentes em vulnerabilidade social. Tem
convénio vigente firmado com a Secretaria de Assisténcia Social de Criciuma
através dos termos de colaboragdo n® 1951/2017 e 1955/2017.

Na atual conjuntura, o abrigo criou protocolos de prevengdo a covid-
19, haja vista que é imprescindivel priorizar os cuidados as criangas €
adolescentes que estéo acolhidos. A gestao da Assisténcia Social do Municipio
presta suporte na concesséo de EPIls, na realizagdo de testes periodicos da
covid-19, tanto para os profissionais como para os abrigados, e na articulagao
com a Secretaria de Saude do municipio para apoiar no que for preciso o

equipamento.

5.3.7 Servigo de Acolhimento Institucional para ldosos

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
o acolhimento para idosos é destinado para idosos com 60 anos ou mais, de
ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A
natureza do acolhimento deve ser provisoria e, excepcionalmente, de longa
permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e
convivio com os familiares. E previsto para idosos que ndo dispdem de
condicbes para permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de
violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos.

No municipio de Criciima o asilo Sao Vicente de Paulo possui
convénio vigente firmado com a Secretaria de Assisténcia Social através dos
termos de colaboragdo n°® 1958/2017 e 1957/2017. Assim como, a Associagao

Lar da terceira idade Redeviva através do termo de colaboragéo n° 2190/2020.
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Essas sdo as Unicas instituicdes de acolhimento para idosos, na qual a
Secretaria de Assisténcia Social possui termo de colaboragdo firmado, porém
através do plano de agéo para destinagdo do recurso da portaria MC n° 369,
todas as ILPIs do municipio de Criciima, receberdo EPIs e alimentos (com

prioridade para proteinas), independentemente de estarem inscritas no CMAS.

Os idosos que testam positivo nas ILPIs, sdo encaminhados para o
Centro de Isolamento no Rio Maina onde recebem todo o atendimento

necessario pela equipe de saude.

6 BENEFICIOS EVENTUAIS

Os Beneficios Eventuais sdo previstos pela LOAS, em seu Art.22,
onde entendem-se por beneficios eventuais as provisbes suplementares e
provisorias que integram organicamente as garantias do SUAS e s&o prestadas
aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacdes de
vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica (Redagdo dada pela Lei n°
12.435 de 2011).

O municipio segue as orientagdes da portaria MC n° 58 de 15 de abril
de 2020, onde reforga que a oferta de beneficios eventuais em bens, na situagéo
de calamidade em decorréncia da pandemia da Covid-19, deve estar em
conformidade com as necessidades e demandas dos requerentes e com a
realidade local. Podem ser bens normalmente concedidos em situagdo de
vulnerabilidade temporaria, como alimento, assegurando-se a qualidade do bem
ofertado. Em termos de vulnerabilidade vivenciada pelas pessoas, as ameagas
e os riscos que se impdem do que a oferta de um ou de outro bem especifico.

Os beneficios eventuais sdo fundamentais neste momento de
pandemia, o municipio tem o dever de conjuntamente com os demais entes,
dispor de beneficios eventuais e transferéncia de renda as familias, que
proporcione a mitigagao dos efeitos da crise e assistencial social emergencial e
imediata as familias. Assim sendo, como ja citado neste documento, recursos
destinados nesse momento de pandemia para Politica Publica de Assisténcia
Social do municipio, foram em parte destinados a aquisicdo de beneficios

eventuais. Os beneficios eventuais referentes ao orgamento municipal
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permaneceram sem alteragdo e prejuizo, no inicio da pandemia o Governo
Municipal distribuiu 2.000 cestas basicas priorizando as familias cadastradas no

Programa Bolsa Familia e com criangas em idade escolar.

7 CAMPANHAS DE ARRECADAGAO DE ALIMENTOS E OUTROS BENS
JUNTO A COMUNIDADE

\Vivemos em uma comunidade solidaria, e por mais que a Assisténcia
Social seja considerada politica publica de estado, garantidora de direitos,
estamos cientes das nossas limitagdes orgamentarias, desta forma, nada impede
que fagamos parceria com as entidades e a comunidade em geral para
campanhas de arrecadacgao e alimentos, além de outros materiais essenciais.

Nesse sentido varias agoes foram realizadas em parceria com a
sociedade civil, a fim de arrecadar alimentos, mascaras, alcool em gel entre
outros.

Até o presente momento os equipamentos da Secretaria de
Assisténcia Social, distribuiram mais de 4.000 mil mascaras aos usuarios, todas
provenientes de doagéo. ,

Alguns equipamentos também distribuiram kits de higiene e materiais
informativos acerca dos cuidados com a covid-19.

Em parceria com a Equipe Multi-institucional (Policia Militar, Cruz
Vermelha, Policia Civil e Defesa Civil, Exército) foram realizadas agdes nos
territorios com a distribuicdo de mais de 1000 cestas basicas.

Algumas instituigdes e empresas também doaram cestas basicas para
a Secretaria de Assisténcia Social, onde todas foram destinadas aos

equipamentos para serem distribuidas as familias.
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